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Avaliacdo da Formacao

A avaliacéo faz parte integrante do processo formativo e tem como finalidade validar os conhecimentos, as capacidades e
as aptidées adquiridas e/ou desenvolvidas pelos formandos, no dominio pedagdgico-didactico. Os resultados obtidos
constituem também um dos elementos de validacdo do proprio processo formativo.

A CON.PRO, presta também exclusivamente este servico, nas situagées em que tal é solicitado pelo cliente. Este servico
pode ser desenvolvido de forma integrada ou em parte, consistindo em:Avaliagdo dos Resultados da Aprendizagem -

incide sobre o dominio dos objectivos e permite a certificagdo em funcdo da confirmacéo dos saberes e dos desempenhos de
cada participante, ao longo de todo o processo formativo.Avaliacdo Inicial &ndash; de diagndstico >>

Avaliacdo Continua &ndash; formativa e sumativa >>

Avaliacao Final &ndash; sumativa >>A avaliagao inicial assenta numa filosofia progressiva e correctiva da aprendizagem e
tem como objectivo o diagndstico das competéncias iniciais do formando para o desempenho da sua fun¢ao, no que
concerne a tematica a abordar, através da auto-avaliagdo e hetero-avaliagdo. Consiste na selecgdo de um conjunto de
critérios que permitam aferir os aspectos fundamentais da eficacia do desempenho no exercicio da funcdo no que

respeita & temética a abordar. Para o efeito serd aplicada uma Ficha de Avalia¢do a ser aplicada neste momento

avaliativo e no final da formacao, que permite a posterior comparacéo dos desempenhos no exercicio da funcéo.A avaliacdo
continua tem por objectivo o acompanhamento/controlo do progresso da aprendizagem dos formandos, no plano dos
saberes e dos comportamentos, tendo em conta os ritmos individuais na prossecug¢do dos objectivos pedagoégicos da acgdo
e relativos a cada um dos médulos e nos comportamentos relativamente a parametros como: integracao no grupo, aquisicao
de conhecimentos a novas situagdes, receptividade as opinides alheias, reajustamento de atitudes em funcdo da formacéo,
intervencdes pertinentes, participacdo empenhada nas actividades, flexibilidade, sentido critico, entre outros. Da avaliagio
continua preconiza-se a necessidade de actividades de reforco de um determinado tema.A avaliacdo final tem por objectivo
a traducéo da suficiéncia das aquisi¢es ao nivel dos conhecimentos e dos comportamentos, através da comparacao dos
resultados atingidos por cada um dos formandos e os objectivos estabelecidos, concretizando-se através de um

trabalho final ou teste de avaliacéo final, que se transpora para a Ficha de Avaliacao Final.

Avaliacdo do Processo Formativo - assenta numa permanente interaccdo com os mecanismos de controlo dos resultados

da aprendizagem ao longo da formacé&o. A avaliacdo da qualidade da formacéo incide sobre a estruturagdo dos contetddos
programaticos, metodologia utilizada, desempenho dos formadores, modelo organizativo do curso e recursos. Os
instrumentos utilizados poderédo ser reunides periddicas e questionarios a aplicar a: formandos e formadores, com vista a
regulacéo e validacédo do processo formativo.Avaliacdo do Impacto da Formagéo - Comportamento, Resultados e ROl Como
atras foi referido procedemos a avaliacdo do impacto da Formacé&o ao nivel da satisfagédo imediata com o processo formativo
(nivel 1); das aprendizagens efectuadas (nivel 2); e, sempre que é possivel monitorizar sistemas de feedback associados

as competéncias objecto da formacéo, procedemos a avaliacdo do impacto no comportamento 360° (nivel 3) (auto-avaliacao,
top-down, bottom up e inter-pares) através da aplicacdo de questionarios e grelhas de observacdo de comportamentos;

e/ou a avaliagdo do impacto nos resultados (nivel 4), através do estabelecimento de relagdes causais directas entre a
formacao e os resultados da Organizacao. No que se refere a este Ultimo nivel, sublinha-se que é determinante a definigdo
prévia dos indicadores que se relacionam com os objectivos e finalidades da formag&o, antes do inicio da mesma,
procedendo a andlise dos ditos indicadores durante e apds a execucao da formacdo. Em situagfes particulares, onde tal seja
pertinente, efectuamos analises ROI - Retorno do Investimento (nivel 5), onde se comparam os resultados liquidos

obtidos com o custo da formacao. Consideramos que a Avaliacdo da Formacéao, ndo pode ser vista isoladamente, mas antes
numa concepcao sistémica e integrada. E essencial que a organizacdo tenha um papel activo na constituicdo de um quadro
de indicadores e/ou referenciais a priori, que permitam medir o que é mais relevante para o seu desenvolvimento e

melhoria continua. Estamos disponiveis para prestar mais informag6es sobre este servi¢o. Contacte-nos!
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