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Diagnostico de Necessidades

As necessidades especificas de cada Organizacdo, sdo o motor para o desenvolvimento de actividades formativas
eficazes.

O diagnéstico de necessidades de formacao € a ferramenta que permite a identificacao de caréncias e disfuncionalidades
gue interferem com o desempenho das pessoas e com a competitividade das Organizacdes.

Para tal, € premente que a concepcéo de intervencdes formativas, assente nos resultados obtidos com o diagnostico
efectuado, para uma efectiva aquisicéo, actualizagéo e aperfeicoamento dos conhecimentos, capacidades e/ou
comportamentos das pessoas.

A metodologia utilizada, insere-se e tem em linha de conta a estratégia organizacional, a analise de indicadores e
outputs gerados pelo sistema de informacgéo de gestéo e o estudo da envolvente sectorial/regional, através do
levantamento dos seguintes aspectos:

Ao nivel da Organizacao:

- Actividade que desenvolve

- Evolucgéo histérica

- Definig&o da estratégia

- Pontos fortes e fracos face a estratégia
Ao nivel do sector:

- Principais caracteristicas

- Oportunidades e ameacas

Ao nivel da regiéo:

- Principais caracteristicas da actividade desenvolvida
- Oportunidades e ameacas

Com base na aplicagdo de instrumentos de diagnoéstico (inquéritos/questionarios, guides de entrevista e grelhas de
observacgéo) junto dos varios niveis hierarquicos, procede-se a recolha de informacao relevante a identificagdo de areas de
melhoria, tendo em linha de conta:

- Particularidades dos departamentos e/ou unidades de negdcio;

- Caracterizacdo dos Recursos Humanos quanto ao género, idade, habilitages e qualificagdes, vinculo contratual,
antiguidade, departamento e/ou unidade de negdcio e fungéo;

- Identificacdo das necessidades formativas individuais e colectivas quanto a conhecimentos, capacidades e
comportamentos;

- Eficiéncia e eficacia dos procedimentos;

- Qualidade do servico prestado;

- Satisfacéo e focos de melhoria de chefias, colaboradores e clientes.

A informac&o recolhida permite obter uma descricdo dos problemas e necessidades individuais e colectivas, presentes e
futuras. Deste trabalho resulta um relatério que servird de base a proposta de intervengéo e a concepc¢éo do Plano de
Formacao.

As entidades que tiverem implementados Sistemas integrados de gestao de recursos humanos, o diagnéstico de
necessidades levara em conta os requisitos de base da gestao de carreiras, sistemas de incentivo e outras ferramentas
implementadas neste dominio. A CON.PRO esta em condi¢des de elaborar diagnosticos de necessidades desde a
concepcdao dos instrumentos, passando pela sua aplicacédo, até a elaboracao do relatorio.

Consulte-nos!
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